ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA MUNICIPAL DE GAUCHA DO NORTE

PROJETO DE LEI N2 024 DE 03 DE OUTUBRO DE 2025.

“Institui o Programa ‘Servidor da Saude Nota 10’,
destinado a reconhecer e premiar servidores da rede
publica municipal de saiude que se destacarem pela
exceléncia e humanizag¢ao no atendimento aos usuarios
do Sistema Unico de Saude — SUS, no ambito do
Municipio de Gauldcha do Norte/MT, e da outras
providéncias”.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL, no uso de suas atribuicdes legais
conferidas pelo Regimento Interno desta Casa de Leis, declara que submeteu a apreciacao
do Plenario e este aprovou o seguinte Projeto de Lei.

Art. 12 Fica instituido, no Municipio de Gaucha do Norte, o Programa Servidor da Saude
Nota 10, com a finalidade de valorizar e reconhecer os servidores que prestam atendimento
humanizado, eficiente e de qualidade aos usuarios da rede publica de saude.

Art. 22 S3o objetivos do Programa:

I — estimular boas praticas de acolhimento, respeito e empatia no atendimento aos
cidadaos;

Il - incentivar a eficiéncia, a responsabilidade e a dedicacdo no servico publico;

lll = reconhecer publicamente os servidores que se destacarem em sua fungao;

IV - fortalecer a imagem do SUS municipal como rede de cuidado e respeito a populagao.

Art. 32 O Programa terd como eixo central o atendimento humanizado, considerando como
boas praticas para fins de avaliagao:

I — 0 acolhimento respeitoso e cortés aos usuarios, com linguagem clara e empatica;

Il — a capacidade de orientar de forma simples e rapida sobre os fluxos e servicos de saude,
prevenindo desinformacao e conflitos;

lll — a atencdo especial a criangas, idosos, pessoas com deficiéncia e pacientes atipicos;

IV — 0 compromisso com a ética, a escuta ativa e o cuidado integral do cidadao.

Art. 42 A escolha dos servidores premiados serd feita com base nos seguintes critérios:

I = manifestagdes positivas registradas na Ouvidoria Municipal de Saude;

Il — avaliacdo da chefia imediata, considerando assiduidade, dedicacdo e trabalho em
equipe;

lll - resultados de pesquisas de satisfacdo aplicadas aos usudrios do SUS;

IV — histérico funcional sem registro de penalidades disciplinares no periodo avaliado.
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Art. 52 O prémio sera entregue anualmente, em solenidade publica, podendo ser concedido
a até 05 (cinco) servidores por ano, abrangendo diferentes unidades de saide do municipio.

Art. 62 O reconhecimento sera realizado mediante:

| - entrega de certificado de honra ao mérito;

Il - divulgacdo do nome e foto dos servidores premiados nos canais oficiais da Prefeitura e
da Camara Municipal;

Il = inclusdo dos homenageados em mural de destaque nas unidades de saude;

IV — concessdo de prémio em pecunia, em valor a ser definido pelo Poder Executivo,
conforme disponibilidade orcamentaria e regulamentacao especifica.

Art. 72 As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta de dotacdes
orcamentadrias prdprias, suplementadas se necessario.

Art. 82 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias,
estabelecendo os demais critérios de apuracdao, composi¢cdo da comissado avaliadora, formas

de participacdo da sociedade civil e definicdo do valor da premiacdo pecunidria.

Art. 92 Esta Lei entrard em vigor a partir da data da publicacdo, ficando revogadas as
disposicGes em contrario.

Gabinete da Presidente, 00 de outubro de 2025.

LORENA BRUNA BRITO DE MELO PATRIK GARCIA DA SILVA
Presidente Vice-Presidente

ISMAEL DA SILVA MAGALHAES Ronaldo ribeiro dos Santos
12 Secretario 22 Secretario
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MENSAGEM DO LEGISLATIVO

Assunto: Encaminhamento de Projeto de Lei.

SENHORES VEREADORES

Estamos encaminhando para apreciacdo e votacdo o Projeto de Lei n@.
000/2025, de autoria da Vereadora Lorena Bruna Brito de Melo, que institui o Programa
“Servidor da Saude Nota 10”, destinado a reconhecer e premiar servidores da rede publica
municipal de saude que se destacarem pela exceléncia e humanizacdo no atendimento aos
usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS.

A saude publica é o setor mais sensivel da administragdo municipal e
representa a porta de entrada de milhares de cidaddos que dependem exclusivamente do
SUS. Nesse contexto, é essencial valorizar os servidores que se destacam pelo atendimento
humanizado, assegurando que cada cidad3o seja acolhido com respeito, clareza e empatia.

O Programa Servidor da Saude Nota 10 cria um mecanismo institucional de
reconhecimento e incentivo, permitindo ao Municipio premiar, de forma transparente e
regulamentada, aqueles profissionais que se tornam exemplos de dedicacdo e cuidado
humano no servigco publico.

Mais do que eficiéncia técnica, o projeto valoriza o atendimento humanizado,
em que o servidor orienta, escuta e acolhe os usuarios de forma clara, ética e respeitosa,
com atencdo especial as criangas, idosos, pessoas com deficiéncia e pacientes atipicos.

Além de aumentar a satisfacao da populagao, a iniciativa fortalece a motivagao
das equipes, reduz conflitos e refor¢a o vinculo de confianca entre comunidade e sistema de
saude.

Trata-se de uma politica publica simples, viavel e de grande impacto social,
gue promove ndo apenas eficiéncia, mas sobretudo dignidade e humanizacdo no SUS
municipal.

Diante do exposto, conto com o apoio dos nobres pares para aprovacao deste
projeto de lei.
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Atenciosamente,

Sala de sessdes, 00 de Outubro de 2025.

LORENA BRUNA BRITO DE MELO PATRIK GARCIA DA SILVA
Presidente Vice-Presidente

ISMAEL DA SILVA MAGALHAES Ronaldo ribeiro dos Santos
12 Secretario 29 Secretario
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