ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA MUNICIPAL DE GAUCHA DO NORTE

PROJETO DE LEI N2 023 DE 03 DE OUTUBRO DE 2025.

“INSTITUI O PROGRAMA HUMANIZA SAUDE NO
AMBITO DO MUNICiPIO DE GAUCHA DO NORTE/MT, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL, no uso de suas atribui¢des legais
conferidas pelo Regimento Interno desta Casa de Leis, declara que submeteu a apreciagao
do Plenario e este aprovou o seguinte Projeto de Lei.

Art. 19. Fica instituido o Programa Humaniza Saude, com a finalidade de promover a
melhoria continua do atendimento publico em saude, assisténcia social e servicos ao
cidaddo no Municipio de Gaucha do Norte.

Art. 22, O Programa poderd ser implantado de forma gradativa, inclusive com a
possibilidade de expansdo para outras areas de servicos publicos ao cidaddo, conforme
regulamentacdo do Poder Executivo.

Art. 32, O Programa Humaniza Saude terd como metas principais:

I — A humanizacdo do atendimento, com acolhimento das pessoas de forma respeitosa,
paciente e empatica;

Il — A agilidade e organizacdo dos servicos, visando reduzir filas e tempo de espera
mediante protocolos de atendimento claros;

lll = A acessibilidade e prioridade, assegurando atendimento preferencial as criancas,
idosos, pessoas atipicas (TEA/TDAH) e pessoas com deficiéncia;

IV — A avaliacdo constante dos servigcos, mediante a utilizacdo dos canais de ouvidoria ja
existentes e a criagdo de pesquisa de satisfagao junto aos usuarios.

Art. 42, Para alcancar os objetivos do Programa, serdo adotadas as seguintes estratégias:

| = Capacita¢do continua dos servidores, com treinamentos em comunicac¢ao, escuta ativa e
manejo de situacdes dificeis;

Il = Implantacdo de fluxos claros de atendimento nas unidades de saude, assisténcia social
e demais servicos ao cidadao;

lll = Monitoramento dos servicos por meio de indicadores e relatdrios mensais sobre
tempo de espera, qualidade do atendimento e encaminhamentos;

IV — Integracdo entre as Secretarias de Saude, Assisténcia Social e Cidadania, para
assegurar respostas mais rapidas e efetivas a populacao.

Art. 52, O Programa contard com os seguintes instrumentos de implementac3o:
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| = Regulamentagdo por meio de ato do Poder Executivo, quando necessario;

Il = Parcerias com 6rgaos de controle, instituicdes publicas e privadas, empresas
contratadas e sociedade civil organizada, para legitimar e dar transparéncia as ac¢oes;

Il = Criagdo da premiagdo Servidor Nota 10, destinada a reconhecer e valorizar boas
praticas de atendimento realizadas pelos servidores publicos municipais, a ser
regulamentada por lei especifica.

Art. 62. As despesas decorrentes da execugao desta Lei correrdo por conta das dotagdes
orcamentdrias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 72. Esta Lei entrard em vigor a partir da data da publicacdo, ficando revogadas as
disposicGes em contrario.

Gabinete da Presidente, 03 de outubro de 2025.

LORENA BRUNA BRITO DE MELO PATRIK GARCIA DA SILVA
Presidente Vice-Presidente

ISMAEL DA SILVA MAGALHAES Ronaldo ribeiro dos Santos
12 Secretario 22 Secretario
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MENSAGEM DO LEGISLATIVO

Assunto: Encaminhamento de Projeto de Lei.

SENHORES VEREADORES

Estamos encaminhando para apreciacdo e votacdo o Projeto de Lei nQ.
023/2025, de autoria da Vereadora Lorena Bruna Brito de Melo e da Vereadora Lazara
Glésia, que tem por objetivo instituir o Programa Humaniza Saude, voltado a melhoria do
atendimento publico em Gaucha do Norte, com foco inicial na saude, mas com possibilidade
de expansdo para outras areas de servicos ao cidadao.

E importante destacar que o Programa ndo é uma politica publica permanente
no sentido tradicional, como o SUS ou o Bolsa Familia. Trata-se de um programa
estruturante, concebido para organizar fluxos, treinar equipes e estabelecer protocolos
claros de acolhimento e resposta a populacao.

O Humaniza Saude busca criar um padrao de atendimento baseado na
humanizacao, acessibilidade, prioridade as pessoas em situacdo de vulnerabilidade e
avaliacdo constante da qualidade dos servigos.

A implantacdo gradativa, prevista no texto legal, permite que o Executivo
Municipal possa executar o Programa de forma responsavel, estabelecendo parcerias,
convénios ou contratacdes necessarias, sempre com transparéncia e eficiéncia.

Com esta iniciativa, o Legislativo Municipal cumpre seu papel de instituir
politicas de melhoria da gestao publica, ao mesmo tempo em que reconhece a importancia
da integracdo entre os diversos setores do Executivo, empresas contratadas e da
participacdo da sociedade civil.

Diante do exposto, conto com o apoio dos nobres pares para aprovacao deste
Projeto de Lei, que trara beneficios concretos para a popula¢do de Gaucha do Norte.

Atenciosamente,
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Sala de sessdes, 03 de Outubro de 2025.

LORENA BRUNA BRITO DE MELO PATRIK GARCIA DA SILVA
Presidente Vice-Presidente

ISMAEL DA SILVA MAGALHAES Ronaldo ribeiro dos Santos
12 Secretario 29 Secretario
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