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A Vereadora que esta subscreve, nos termos regimentais, indica ao Chefe do Poder
Executivo Municipal que seja implementada, em carater de urgéncia, a Ouvidoria
Municipal, visando a melhoria da comunicagdao entre a Administracdo Publica e a
populag¢do, em conformidade com a Lei Municipal n2 575/2013 e com as recomendacdes do

Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso (TCE/MT).

Sugere-se, ainda, que o municipio implemente meios de acesso facilitado a

Ouvidoria, tais como:

. Disponibilizagdo de QR Codes em locais publicos (hospitais, postos de
saude, escolas, unidades administrativas, pragas, etc.);

° Criagcao de fichas de manifestacao do cidadao;

o Instalagdo de caixas de sugestoes fisicas nesses locais, com
recolhimento periddico;

° E o uso de canais digitais, como e-mail institucional, WhatsApp e

formulario on-line no site oficial da Prefeitura.

Justificativa:

A criacdo da Ouvidoria Municipal € uma medida essencial para o fortalecimento da
democracia participativa e da transparéncia na gestdao publica. Trata-se de um canal institucional
destinado a receber, analisar e encaminhar manifestacdes da populacao, tais como:

. Elogios, que valorizam os servigos publicos prestados com exceléncia;
U Criticas e sugestdes, que contribuem para a melhoria continua das

politicas e servicos;



. ReclamacgGes e denuncias, que identificam falhas administrativas ou

condutas inadequadas a serem corrigidas.

A implantacdo urgente de um ouvidor, ainda que em carater temporario, permitira
a populagdo exercer, de forma efetiva, o direito a participagao social, além de fornecer ao Poder

Executivo dados relevantes para o aprimoramento da gestao.

A adocdo de ferramentas como QR Codes, fichas fisicas e caixas de sugestdes amplia
a acessibilidade, alcancando também aqueles que possuem limitacdes de acesso a internet ou pouco

dominio de tecnologias digitais.

Ademais, a estruturacdo de uma Ouvidoria com atuagdo autébnoma, imparcial e
comprometida com o interesse publico estd em conformidade com os principios constitucionais da

eficiéncia, publicidade, moralidade e legalidade.

Considerando a complexidade do processo, sugere-se que se inicie com a nomeag¢ao
temporaria de um ouvidor, para, em momento posterior e mediante previsao legal adequada, ser

realizado concurso publico para o provimento do cargo e estruturacdo da unidade responsavel.
Diante do exposto, submete-se esta indicacdo a apreciacdo do Executivo Municipal,

na certeza de que a proposta contribuira significativamente para o fortalecimento da gestao publica

e o atendimento as demandas da populacao.

Plendrio das Deliberagdes “Vereador Vilmar Contini”, 17 de Junho de 2025.

Kassia Soranzo
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