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UB\-\CAD Dispoe ’so_bre a regularpe'n_tag.ao das, ativida-
P des turisticas no Municipio de Gaucha do

Norte, cria o “voucher” e da outras providén-
cias.

O Sr. Edson Harold Wegner, Prefeito Municipal de Gaucha do
Norte, Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuicoes legais,

FAZ SABER que a Camara Municipal de Gaucha do Norte a-
provou € ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

Capitulo | - Cria o “voucher”.

Art. 1° - Fica criada a regulamentagéo dos passeios turisticos de Gaucha do Norte,
através de passaportes de visitagao, denominados “voucher” e passaporte para a-
trativos de massa, previsto no §10 e seguintes do Art. 2° desta Lei .

Art.2° - O “voucher” é um sistema de controle dos fluxos de turismo aos atrativos,
assegurando a preservagao do ecossistema e a seguranga do visitante, bem como
regulamenta a relagéo entre os donos dos atrativos, guias, agéncias com 0 Munici-
pio de Gaucha do Norte.

§ 1°. O “voucher” unico sera padronizado, com discriminagao dos atrativos naturais,
para uso obrigatoério dos turistas nos locais de visitagao.

§ 2°. Os blocos de “voucher” tnico serdo emitidos pela Secretaria Municipal de Fi-
nancas a uma Central Unica da Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento
Sustentavel, gratuitamente, mediante requisicdo das agéncias de turismo do Muni-
cipio cadastradas no Municipio de Gaucha do Norte.

§ 3°. O preenchimento do “wvoucher” Unico sera de exclusiva responsabilidade das
agéncias de turismo, sem emendas, rasuras ou ressalvas, para maior precisao so-
bre o fluxo de turistas nos atrativos do Municipio, devendo especificar o valor co-
brado por atragéo, translado, o valor da diaria do guia, os servigos da agéncia, res-
taurantes ou similares e, se for o caso, da hotelaria.

§ 4°. No transporte turistico & obrigatéria a apresentagédo de “voucher” de viagem,
emitido pela agéncia de turismo contratante, no veiculo, por ocasido da execugao
do servigo.

§ 5°. Ficam os proprietarios do atrativo, sitios e demais locais de visitagéo turistica,
obrigados a exigir o “voucher” tnico. .
§ 6°- Nos atrativos publicos 0 uso do “voucher” sera prioritario, regulado mediante
termo de convénio ou parceria.



Estado de Mato Grosso

. Prefeitura Municipal de Gaucha do Norte

Rua Mato Grosso, 943 - Centro - Fone: PABX: (66) 582-1157 - CEP 78875-000
www.prefgnorte.com.br E-mail:prefgnt@terra.com.br CONSTRUINDO UM NOVO TENPO

TAD 2568 20h

§ 7°. Os atrativos seréo onerosos, mediante valor regulamentado pelo COMTUR e
cada proprietario do atrativo, sendo que serdo repassados 20% (vinte por cento) da
taxa de visitagdo ao FUMTUR, como incentivo e fomento a atividade turistica de
Gaucha do Norte.

§ 8°. O nao preenchimento do “voucher” Unico pelas agéncias de turismo e a sua
nao exigéncia pelos proprietarios das areas, sitios e demais locais de visitagao, ca-
racteriza crime de sonegacéo fiscal.

§ 9°. Nos dias 05, 15 e 25 de cada més as agéncias de turismo deverao prestar
contas dos talonarios de “voucher” Unico junto @ Central Unica da Secretaria Muni-
cipal de Turismo e Desenvolvimento Sustentavel, que por sua vez o fara com a Se-
cretaria Municipal de Finangas, e o pagamento do imposto dar-se-a na forma a ser
estabelecida em regulamento.

§ 10 - O “voucher” para atrativos de massa, assim compreendidos aqueles com ca-
pacidade de recepcionar um numero de visitantes superiores a 300(trezentos) por
dia sem acompanhamento de guias, operara independentemente de agéncias de
turismo, através de um passaporte cujo nomen iuris sera atribuido pelo COMTUR,
através de Resolugéo.

§ 11 — Os atrativos de massa contribuirdo de igual forma ao do § 7° deste Artigo,
para o COMTUR; ]

§ 12 — Nos talonarios, a serem emitidos pela Secretaria de Finangas a Central Uni-
ca da Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Sustentavel, para os atrativos de
massa deverao constar a taxa do Turismo e um campo para o recolhimento do
ISSQN.

Il- Da Responsabilidade das Agéncias e da Divulgagao

Art. 3° - As agéncias de turismo que quiserem operar as Atividades turisticas no
Municipio de Gatcha do Norte deverédo apresentar os seguintes documentos:

| - Contrato social devidamente registrado;

Il - Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Il - Enderego comercial completo;

IV - Recibo de quitagéo de taxas e impostos, inclusive alvara;

V - Cadastro no Conselho Municipal de Turismo (COMTUR);

VI - Registro na Embratur;

VIl - Certificagdo da Embratur, a partir de 18 (dezoito) meses da vigéncia desta Lei;
VIII - Termo de anuéncia ao compromisso ambiental sustentavel, onde declara co-
nhecer e concordar com as regras do COMTUR, satisfazendo todas as exigéncias
legais, especialmente no que diz respeito a aquisicdo de “voucher” de entrada, ao
uso de equipamentos, medidas de seguranga, seguro de acidentes e nimero ideal
de usuarios nas atividades.

§ 1°- As agéncias de turismo sediadas no Municipio de Gaucha do Norte que néao
preencherem os requisitos previstos nos incisos anteriores, néo se cadastrando pa-

ra operar através do “voucher” no prazo de trinta dias, teréo a licenga de funciona-
mento (Alvard) suspensa, até a regularizagéo aos ditames desta Lei.

§ 2° — As agéncias cadastradas que descumprirem os preceitos dos incisos anterio-‘\
res serdo suspensas até a regularizagéo, sendo punidas com a pena da suspens3
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da emissao de “voucher” pelo prazo de trinta dias, a contar da data da regularizagéo
junto a Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento Sustentavel, no caso de
reincidéncia.

§ 3° — A suspenséo das atividades das agéncias, na forma dos incisos anteriores,
é uma medida de preservagao do trade turistico, evitando o descrédito, solidificando
uma politica de eficiéncia no atendimento aos visitantes de Gaucha do Norte.

Art. 4° - Sao obrigacdes dos agentes e operadores turisticos:

| - Comunicar previamente ao poder publico municipal e 0 COMTUR, as mudangas
de enderego e paralisagdes temporarias ou definitivas de atividade que venham a
ocorrer,

Il - Comunicar ao poder publico municipal e 0 COMTUR, no prazo e forma por ele
determinados, as alteragdes ocorridas nas informagoes cadastrais fornecidas;

IIl - Atender, no prazo e forma determinados, as notificacoes e solicitagdes do poder
publico municipal e 0o COMTUR para fornecimento de informagées e documentos
estatisticos e de instrugédo processual, adotando os formularios padronizados para
esse fim;

IV- Fornecer a Secretaria Municipal de Turismo de Desenvolvimento Sustentavel,
Meio Ambiente, Cultura, Desporto e Lazer e ao Conselho Municipal de Turismo -
COMTUR, as seguintes informagoes:

a) perfil dos turistas/consumidores recebidos, distinguindo os estrangeiros dos na-
cionais;

b) outros dados estatisticos porventura solicitados pelo 6rgdo competente.

V - Facilitar o acesso dos fiscais da municipalidade as instalagoes € documentos da
empresa e nas atividades turisticas que exergam, ndo opondo ou criando qualquer
tipo de obstaculo ou embarago a fiscalizagéo.

Parégrafo tnico - A comunicagéo de paralisag&o temporaria ou definitiva de suas
atividades, implicara respectivamente, na suspenséo automatica, da empresa junto
ao COMTUR.

Art. 5° - Sao deveres dos agentes e operadores turisticos, por si ou por seu repre-
sentante legal:

| — Cumprir e honrar, permanentemente, os contratos ou compromissos divulgados,
explicitados ou acordados com o turista/consumidor, especialmente as reservas e
precos previamente ajustados;

Il - Respeitar os direitos do consumidor relacionados no artigo 6°, da Lei Federal n®
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor);

Il - Utilizar, em seu relacionamento comercial, instrumentos, disposigées, clausu-
las, e préaticas claras, justas e objetivas, abstendo-se de procedimentos abusivos ou
lesivos a0 interesse do turista/consumidor, e ao meio ambiente;

IV - Prestar servicos sem defeitos ou vicios de qualidade que os tornem inadequa-
dos ou impréprios ao consumo, ou coloquem em risco a vida, o bem-estar, a segu-
ranca e o conforto do turista/consumidor;

V - Prestar servigos turisticos na qualidade, forma, prazos, condigcbes e pregos em
que tenham sido divulgados, ajustados e contratados;

VI - Utilizar nas ofertas e divulgacées de servigos turisticos, informagoes suficientes,
claras, objetivas e de facil entendimento;
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VII - Abster-se do uso de praticas e artificios que caracterizem propaganda engano-
sa, falsa ou abusiva

Art. 6° - Nas vendas de servigos e antes da realizacdo das Afividades turisticas,
deverao ser passadas aos turistas/consumidores todas as informagdes necessarias
sobre a préatica a ser realizada.

Paragrafo tnico - A responsabilidade em prestar essas informacoes é da agéncia
de turismo, que se obriga a fixa-las em seus escritorios ou bases, sempre de forma
clara e ostensiva.

Art. 7° - Respeitadas as diferencgas operacionais das empresas, as informacdes a
serem fornecidas aos turistas/consumidores,

devem incluir:

| - Dados gerais sobre as atividades, incluindo o que €&, grau de dificuldade e a clas-
sificagao dos atrativos;

Il - Dados sobre os aspectos ambientais e turisticos do local visitado;

Il - Duragéo e extenséo do percurso;

IV - Tipo de vestuario necessario;

V - Precos e servigos incluidos no pacote;

VI - Obrigatoriedade da aquisi¢ao do “voucher”.

VII - Restrigées ao uso de alcool;

VIII - Instrugao sobre as técnicas e 0 uso dos equipamentos;

IX - Instrugdes de seguranga e resgate;

X - Compromisso ambiental sustentavel,

Art. 8° - Cada agéncia de turismo elaborara um Termo de Responsabilidade bilin-
glie, em portugués e inglés, mencionando, no minimo, o seguinte:

| - Data, tipo e local onde a atividade sera praticada;

Il - Numero do “voucher” correspondente;

Il — Dados sobre os riscos envolvidos e as medidas de seguranga colocadas ao
seu dispor,

IV - Condigées minimas de realizagao € a possibilidade de cancelamento da ativi-
dade por motivo de forga maior, ou quando as condigdes de seguranga estiverem
comprometidas.

Art. 9°- O Termo de Responsabilidade devera ser assinado pelo turista/consumidor
ou seu preposto responsavel, declarando estar ciente de todos os riscos envolvidos,
se comprometendo a respeitar as regras € ordens dadas pelos instruto-
res/monitores, isentando, nos casos de constatada desobediéncia, a agéncia de
turismo de qualquer responsabilidade por acidentes dai decorrente.

Paragrafo anico - Em caso de menores de idade, esse Termo de Responsabilida-
de devera ser assinado pelo pai ou responsavel, respeitadas, nos casos de grupos
ou familias, as regras ditadas pela Embratur.

Art. 10 - No ato da contratagéo do servigo, o cliente devera preencher um cadastro
com as seguintes informacgoes:
I - Nome completo;
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Il - Documento de identidade;

lll - Enderego e telefones;

IV - Restricdes médicas relevantes;

V - Contato pessoal para os casos de acidentes;
VI - Ficha de seguro individual contra acidentes.

Art. 11 - Devera ser contratado pela agéncia de turismo, junto a seguradoras id6-
neas, um seguro individual contra acidentes, incluindo coberturas compativeis para
assisténcia médica hospitalar, invalidez e morte, mantendo uma cépia da apélice a
disposigéo do segurado.

§ 1° - A agéncia de turismo, devera contratar seguro similar para garantir a segu-
ranga de seus prepostos, instrutores e/ou monitores.

§ 2° - A contratagéo do seguro individual contra acidentes é obrigatéria ou seu be-
neficiario e podera ser incluido no prego final do servigo.

Art. 12- As agéncias cumprirdo fungdes de arrecadadoras de tributos municipais e
da taxa do COMTUR, exceto nos atrativos de massa, colaborativa com o Municipio
de Gaulcha do Norte, respondendo civil e criminalmente no caso do néao repasse
dos recursos ao Erario Municipal.

Illl- Dos Atrativos

Art. 13 - As atracdes disponibilizadas turistas/consumidores e guias, devem ofere-
cer, no minimo, as seguintes infra-estruturas:

| - Estruturas fisicas para a colocagédo e retirada dos equipamentos, planejados e
construidas de forma a evitar agressédo a vegetagdo, incluindo acesso de madeira,
escadas, passarelas e corrimaos, mediante termo simplificado de prote¢gao ambien-
tal, com laudo de um responsavel técnico;

Il - Estruturas e equipamentos de contengédo de erosdo do solo, drenagem e canali-
zacao de aguas pluviais,;

Il - Demarcacgéo da trilha de acesso aos atrativos, devidamente construida para a
atividade, com largura maxima de um metro.

IV - Projeto técnico especifico para os sanitarios,quando estes estiverem préximos
aos locais de operagéo, todos com tratamento de efluentes, evitando o despejo dos
detritos em mananciais, respeitadas as restrices ambientais fixadas as Areas de
Preservagdo Permanente (APP’s);

Art. 14 - E obrigatério, nos atrativos, a coloca’g:éo de bancos, lixeiras, placas e de-
mais equipamentos de apoio, exceto nas Areas de Preservagdo Permanente
(APP’s).;

Art. 15 - Fica vetada a circulacédo de veiculos motorizados nas Areas de Preserva-
¢ao Permanente (APP’s) ou em trilhas de acesso aos atrativos, salvo nos casos de
atendimento emergencial. .
Art. 16 - A abertura e funcionamento de novos atrativos, estara condicionada a a
presentagéo de projeto técnico de viabilidade, contendo:

| - Indicagdo do local exato do atrativo;
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Il - Analise das condi¢cdes ambientais e de seguranga da area a ser utilizada;
Il - Croqui com as instalagdes da infra-estrutura e servigos a serem construidas;
IV - Plano de operacéo turistica, incluindo:
a) operadoras autorizadas,
b) nimero ideal de usuarios,
c) horarios de funcionamento da atividade;
V - Medidas de recuperacéo das condigdes ambientais e a recomposigao florestal,
qguando necessario;
VI - Localizagéo dos sanitarios e formas de tratamento de agua, esgoto e seus eflu-
entes.

Art. 17 — Os atrativos, no caso de massa, serdo entidades recolhedoras, na forma
do Art. 12 da presente Lei, devendo prestar contas no dia 08 e 22 de cada més jun-
to a central Unica da Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento Sustenta-
vel.

IV- Compromisso Ambiental Sustentavel

Art. 18 — As agéncias, primeiramente, e os proprietarios de atrativos de turismo, de
modo secundario, devem observar o seguinte “Codigo de Etica Turistico Ambiental”:
| - Respeitar o plano de monitoramento do impacto da visitagao e o nimero ideal de
usuarios estabelecida para a atividade;

Il — N&o jogar lixo nos locais utilizados, responsabilizando-se pelo recolhimento dos
dejetos encontrados nas trilhas e nas margens dos rios, dando destino final ade-
quado;

Il - Utilizar somente as instalagées sanitarias existentes evitando contaminar e po-
luir as aguas, as margens dos rios, as matas e o solo;

IV — Nao cortar galhos e arvores desnecessariamente;

V - Nao apanhar, tampouco permitir, coletar ou retirar flores e plantas silvestres;

VI - Nao agredir a fauna regional,

VIl - Nao colocar qualquer tipo de propaganda ou anuncio, nas arvores, pedras, tri-
lhas e caminhos, evitando a poluigdo visual do atrativo, salvo autorizagéo expressa
do 6rgao publico competente;

VIII - Denunciar qualquer agao de depredagao ambiental, como caga, pesca ilegal e
desmatamento irregular;

IX - Utilizar somente as trilhas pré-determinadas, evitando os atalhos;

X - Respeitar o ambiente, evitando fazer barulho e contribuindo para diminuir a po-
luicao sonora;

XI - No utilizar fogos de artificio nem armas de fogo durante as atividades;

XIl - Promover agdes de educagdo e conservagao ambiental;

XIIl - Garantir a conduta de minimo impacto em ambientes naturais;

XIV - Promover o desenvolvimento turistico sustentavel;

XV - Zelar pela vida silvestre, em especial o “habitat” natural das espécies tipicas d
regido, denunciando qualquer agresséo nesse sentido.
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V- Dos Prazos, da Fiscalizagcdo, Sancoes Administrativas e disposigoes fi-
nais

Art. 19 - O poder publico aplicara penalidades pecuniarias, interdicao do estabele-
cimento e outras sangbes cabiveis, para o exercicio irregular das atividades e servi-
cos turisticos, realizados por qualquer pessoa fisica ou juridica, que néao estiver de
acordo com o disposto na legislagao turistica municipal.

Paragrafo anico - A punibilidade prevista neste artigo abrange as pessoas fisicas
ou juridicas, formais ou informais.

Art. 20 - O poder publico, por seu 6rgao competente, exercera a fiscalizagao das
atividades e servigcos das agéncias de turismo objetivando:

| - Protecdo ao usuario, exercida prioritariamente pelo atendimento e averiguagao
de reclamagodes;

Il - Orientacéo as empresas, para o perfeito atendimento das normas que regem
suas atividades;

Il - Verificacdo do cumprimento da legislagédo em vigor.

Art. 21 - Para fins de controle e acompanhamento da atividade, os agentes de fis-
calizagdo terdo livre acesso a todas as dependéncias das empresas ou entidades,
estabelecimentos e equipamentos sujeitos a fiscalizagéo do poder publico

§ 1°: As empresas ou entidades ficam obrigadas a prestar aos agentes publicos ou
ao COMTUR, todos os esclarecimentos necessarios ao desempenho de suas fun-
coes e a exibir-lhes quaisquer documentos que digam respeito ao cumprimento das
normas legais incluindo informagées,estatisticas, relatérios, balangos fiscais e fi-
nanceiros de sua responsabilidade.

§ 2°: As penas védo desde a adverténcia a suspenséo das atividades, mediante pro-
cedimento que assegure a ampla defesa e o contraditério, iniciado por qualquer ci-
dadao e referendado por dois tergos dos membros do COMTUR.

Art. 22- Incumbe ao COMTUR, através de resolugao, fixar a cota maxima, por atra-
tivo/dia que uma agéncia podera solicitar de reserva, mormente na alta temporada,
preservando a livre concorréncia.

Paragrafo unico- Deferindo-se, excepcionalmente, mediante justificativa prevista
na Resolugdo do COMTUR, é obrigatéria a cobranga de arras, ndo reembolsavel no
caso de desisténcia, no valor de vinte por cento dos “voucher”s requeridos.

Art. 23- As reservas que ndo forem canceladas com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas serdo de responsabilidade do solicitante, independentemen-
te da realizagao do passeio turistico.

Art. 24 — A Prefeitura concedera o incentivo anual de 10% (dez por cento) do valor
do IPTU de um més, além da “Certificagdo Municipal de Estabelecimento Turistico
do Ano’, a ser entregue em Sessdo solene pelo Prefeito Municipal, ao estabeleci-
mento do frade turistico que se destacar, mediante critérios qualitativos, conside-
rando-se a satisfagao do visitante, a atencéo a ele dispensada, os servigos prest
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dos, a preservagao e valoragao da imagem dos atrativos e do Municipio de Gaucha
do Norte, a ser regulamento por Lei Especifica.

Art. 25 - Os casos omissos serao resolvidos pelo poder publico municipal, mediante
decreto .

Art. 26— Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagao, revogadas as dispo-
sicdes em contrario.

Gaucha do Norte, 16 de agosto de 2005.

Prefeito Municipal



